
благоприятных и безопасных условий проживания;
надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме; 
решения вопросов пользования общим имуществом, 
предоставления коммунальных услуг.

 Добрый день уважаемые жители! 
 Сегодня мы расскажем Вам о том, в каких именно вопросах может помочь

компания, управляющая вашим домом. 
 Целью деятельности этой компании является обеспечение: 

 Для достижения этой цели компания поддерживает чистоту в подъездах,
ремонтирует водопровод, электрические сети, вывозит мусор. Бесперебойная

работа инженерных систем, отсутствие протечек с крыши – в зоне ответственности
такой компании.

 Все вышеуказанное компания выполняет самостоятельно или с привлечением
иных лиц. Например, компания выступает посредником между собственниками и
поставщиками коммунальных услуг (электричество, вода, отопление) отправляя

информацию о показаниях счетчиков, собирает и перечисляет поставщикам плату
за коммунальные услуги поставщикам, работает с должниками.

 

Отопление

УК поможет
Замена отопительных приборов

может привести к
разбалансированию системы

отопления и нарушению
теплового режима всего дома.

УК подскажет, какой
отопительный прибор можно

использовать

УК не поможет
Тепло в дом поступает от

поставщика.
Дополнительно

«подогреть» дом УК не в
силах. Но мы

предпримем все
действия, чтобы

нормализировать подачу
тепла в дом в норму

ВО ВСЕМ ДОМЕ
ХОЛОДНО

УК поможет
Система отопления до первого

отключающего устройства
обслуживается УК. Все

необходимые меры для его
восстановления будут приняты

СОСЕД СРЕЗАЛ
СТОЯК ОТОПЛЕНИЯ В

СВОЕЙ КВАРТИРЕ,
МНЕ НЕ ПОСТУПАЕТ

ТЕПЛО
 

ХОЧУ ПОМЕНЯТЬ
ОТОПИТЕЛЬНЫЙ

ПРИБОР НА БОЛЕЕ
МОЩНЫЙ.

В МОЕЙ
КВАРТИРЕ

ХОЛОДНО, А У
ВСЕХ ТЕПЛО

УК поможет
Проверка системы отопления

в такой ситуации –
обязанность УК

Управляющая компания в  помощь

По каким вопросам может помочь УК?

Водопровод и канализация

УК поможет
Наши специалисты решат этот

вопрос. Услуга может быть
платной.

ПОТЕК КРАН

УК не поможет        
Если в доме нет резервной

системы горячего
водоснабжения, то

единственное, что может
сделать УК – своевременно

предупредить собственников

ЛЕТОМ
ОТКЛЮЧИЛИ

ГОРЯЧУЮ ВОДУ



УК не поможет
Ремонт линий

электропередач должен
осуществлять

специализированная
организация. УК сможет

только проинформировать
о том, когда ремонт

планируется закончить.
 

ОТКЛЮЧИЛИ
ЭЛЕКТРИЧЕСТВО ВО

ВСЕМ РАЙОНЕ

УК поможет
Организация уборки в подъезде

–обязанность УК

В ПОДЪЕЗДЕ
ГРЯЗЬ

УК не поможет
Уборка будет произведена

в соответствии с
графиком. Соседские

отношения не в
компетенции УК.

УК не поможет
Электросчетчик обязан

бесплатно заменить
поставщик

электрической энергии.

СЛОМАЛСЯ
ЭЛЕКТРОСЧЕТЧИК,
ЕГО НЕОБХОДИМО

ЗАМЕНИТЬ

СЛОМАЛАСЬ
ЭЛЕКТРОРОЗЕТКА,

ПЕРЕГОРЕЛА
ЛАМПОЧКА

УК поможет
Если осуществить ремонт

самостоятельно не
представляется возможным, то

электрик сделает все
необходимое. Услуга может

быть платной.
 

ЗАСОРИЛАСЬ
КАНАЛИЗАЦИЯ

УК поможет
Засоры в домовом стояке
и в вашей квартире будут
устранены. Услуга может

быть платной.

По каким вопросам может
помочь УК?

Электричество

Уборка

УК не поможет
Соседские отношения не в

компетенции УК.
Обращайтесь в полицию или

самостоятельно
переговорите с соседом.

СОСЕД
РАЗМЕСТИЛ

СТРОИТЕЛЬНЫЙ
МУСОР В ХОЛЛЕ

СОСЕД РАССЫПАЛ
МУСОР ВО ДВОРЕ,
НЕ ДОНЕСЯ ЕЕ ДО

КОНТЕЙНЕРНОЙ
ПЛОЩАДКИ

 Не уверены, может ли УК
помочь в Вашей

ситуации? Напишите
обращение или

позвоните по номеру: 
+7 495 212 10 60. 

УК поможет.


