
  

 

 СПОСОБЫ И ПЕРИОД ПЕРЕДАЧИ ПОКАЗАНИЙ ПРИБОРОВ 

УЧЕТА: 

Прием показаний осуществляется с 20 числа отчетного месяца до 

окончания первого календарного дня месяца, следующего за 

отчетным. 

 ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ на сайте АО "Мосводоканал" 

Войти на сайт www.mosvodokanal.ru → раздел Абонентам → раздел "Личный 

кабинет" → Выбрать в меню "Передать показания". 

 По телефону ГОЛОСОВОМУ РОБОТУ: 

8-800-234-93-90 (с любого телефонного устройства бесплатно). 

 Мобильное приложение "Сбербанк онлайн" и терминалы "Сбербанка" 

 

 С помощью ЧАТ-БОТОВ: 

 В социальной сети ВКонтакте 

 В социальной сети Одноклассники 

 Мессенджер "Telegram" 

 Мессенджер "WhatsApp" 

 Мессенджер "Там Там" 

Достаточно отсканировать QR код справа 

(или ввести в поисковой строке mvkbot.ru) 

→ Перейти по ссылке → Выбрать из списка 

Социальную сеть или Мессенджер. 

СПОСОБЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О 

ПОВЕРКЕ/ЗАМЕНЕ ПРИБОРОВ УЧЕТА ВОДЫ: 

 ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ на сайте АО "Мосводоканал" 

Войти на сайт www.mosvodokanal.ru → 

раздел Абонентам → раздел "Личный 

кабинет" → Информация → Приборы 

учёта→ Выделить из списка нужный 

водосчётчик→ Нажать "Сообщить о 

поверке" или "Сообщить о замене". 

 С помощью ЧАТ-БОТОВ: 

 В социальной сети ВКонтакте 

 В социальной сети Одноклассники 

 Мессенджер "Там Там" 

Достаточно отсканировать QR код справа (или 

ввести в поисковой строке mvkbot.ru) → Перейти по ссылке → Выбрать из списка 

Социальную сеть или Мессенджер. 

Результат внесения изменений о поверке/замене ИПУ будет 

направлен на электронную почту заявителя. 


